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Les onduleurs Fronius sont délivrés avec une garantie initiale de 2 ans (Fronius Garantie Plus). En vous 

enregistrant rapidement et simplement sur le portail www.solarweb.com, vous pourrez prolonger gratuitement 

cette garantie. Vous aurez le choix entre la Garantie Plus 5 ans (forfait d‘intervention, transport (A/R en 

Autriche) et matériel) ou la Garantie 7 ans (2 ans Garantie Plus puis 5 ans matériel uniquement). 

Nous vous conseillons vivement de toujours sélectionner nos Garantie Plus afin d’éviter tous 

malentendus avec le client.

Les matériels doivent être enregistrés sur www.solarweb.com au cours des 30 mois suivant la livraison par 

Fronius, sans quoi le matériel ne bénéficierait plus d‘aucune garantie après ces 30 mois (30 mois = 6 mois de 

stock + 24 mois de garantie) 



Fronius Garanties / 26.08.2019

LES GARANTIES FRONIUS 

3

ENREGISTREMENT DU PRODUIT EN 5 ÉTAPES:
1 / Connection au Solar.web

2/ Enregistrement du produit. 

Obligatoire pour tous nos produits même dans le cas d’achat d’extension payante. En effet 

l’enregistrement permet de définir la date de d’installation et donc de départ de la garantie! 

Dans ce cas seul l’étape 1, 2 et 5 sont à faire.

3/ Sélection de l’extension gratuite

4/ Validation de la commande

5/ Edition du certificat de garantie

Vous pouvez retrouver nos conditions de garanties sur le lien suivant:

Conditions de garanties des onduleurs Fronius

Si vous rencontrez un problème, n’hésitez à contacter votre représentant commercial Fronius ou la Hotline:

01 39 33 12 33 – Pv-support-France@fronius.com

https://www.fronius.com/~/downloads/Solar Energy/Terms of Warranties/SE_ToW_FR_ST.pdf
mailto:Pv-support-France@fronius.com


Enregistrement:

Mode d’emploi



ETAPE 1: CONNECTEZ VOUS SUR LE PORTAIL WWW.SOLARWEB.COM
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Cliquez sur «Connexion» puis «S´enregistrer maintenant» si vous n’avez pas encore de compte Solar.Web



ETAPE 2: CLIQUEZ 2 FOIS SUR ENREGISTREMENT DU/LE PRODUIT
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Remplissez les informations de l’onduleur et de l’installation:

Numérie de série: 8 chiffres: 3XXXXXXX

Date d’installation: Date de début de la garantie

Pays d’installation: ex: France

Installateur: Nom de l’installateur

Info Supl: ex: Nom/adresse du client

Puis cliquez sur “S’ENREGISTRER”



Selection de l’extension de 

la garantie



ETAPE 3: SELECTION DE L’EXTENSION DE GARANTIE

/ Produit enregistré avec succés:

/ Cliquez sur “Aller à l’extension de garantie gratuite”

Vous étes redirigé vers le site “shop-se.fronius.com”
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ETAPE 3: SELECTION DE L’EXTENSION DE GARANTIE (SUITE)

- Cliquez sur :

Garantie Plus Fronius”

- Puis Cliquez sur le 

panier:
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ETAPE 3: SELECTION DE L’EXTENSION DE GARANTIE (SUITE)

- Verifier la date de fin de 

garantie

- Maintenant un article est

dans votre panier.

- Cliquez sur votre panier!
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ETAPE 4: VALIDER VOTRE PANIER

- Cliquez sur 

“Commander”
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ETAPE 4: VALIDER VOTRE PANIER

- Accepter les conditions 

d’utilisation et les CGV

- Cliquez sur:

“Passez la commande”
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ETAPE 4: BRAVO VOUS AVEZ ENREGISTÉ LE PRODUIT
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ETAPE 5: OBTENIR LE CERTIFICATE DE GARANTIE

- Connectez vous à nouveau au Solar.Web

- Cliquez à nouveau sur “enregistrement du 

produit”

- Cliquez sur “Aucuns appareils affectés à 

une installation Fronius Solar.web”

- Télèchargez le certificat, conservez le dans

votre dossier et envoyez le à votre client.

Fronius Garanties / 26.08.2019

14



All information is without guarantee in spite of careful editing - liability excluded.

Intellectual property and copyright: all rights reserved. Copyright law and other laws protecting intellectual property apply to the content of this presentation and the documentation enclosed (including texts, pictures, graphics, animations

etc.) unless expressly indicated otherwise. It is not permitted to use, copy or alter the content of this presentation for private or commercial purposes without explicit consent of Fronius.


